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SERVICOS

Cédigo Etica e Conduta

Objetivo

O Cédigo de Etica e Conduta visa evidenciar e reforcar os valores éticos e morais da EPIC
EMPREENDIMENTOS, sua identidade organizacional e os principios que orientam a condugao
de suas atividades. Apresentar de forma concreta as diretrizes para a gestdao dos processos
de informagdo, conscientizando a forca de trabalho, possivelmente impactadas pelos
Servigos.

Estabelecer os principios éticos morais pelos quais os profissionais devem seguir e aplicar.
Informar sobre as etapas e a¢des da empresa, reduzindo os possiveis conflitos e/ou
problemas relacionados a sua implantacdo. Agindo sempre em conformidade com as
caracteristicas sdcio-econémica-ambientais direta e indiretamente influenciadas.

PRINCIPIOS ETICOS
Cliente

Com relacdo aos clientes, a empresa deve cumprir com seus prazos e com as diretrizes dos
contratos, primando pela qualidade na prestacdo dos servicos, no atendimento as exigéncias
da legislacdo vigente e seus requisitos legais.

Transparéncia

A empresa deve manter em todas as suas operacdes uma transparéncia palpavel,
preocupando-se com as informacdes de divulgacdo interna e externa, cuidando para que a
comunicacdo empresarial seja uma ferramenta constante e fundamental para todos
(colaboradores e parceiros).

Fornecedores e Subcontratados

Qualificando os seus fornecedores e subcontratados, optando por aqueles comprometidos
com a qualidade dos servicos e com o meio ambiente. Cumprindo seus compromissos
contratuais e exigindo dos seus fornecedores o cumprimento dos prazos e diretrizes
previamente definidas.



Colaboradores

Colaboradores conscientes dos principios éticos, buscando um ambiente de trabalho salutar
para um melhor resultado na empresa.

E dever do colaborador, cumprir com seus horarios de trabalho, bem como registrar de
maneira periddica seus pontos de forma a ter seus registros unificados. E dever também dos
colaboradores manter o sigilo das informacGes, zelar pela sua integridade, mesmo apds o
seu desligamento.

A empresa deve ser referencial no que tange a conduc¢ao dos seus colaboradores e estimular
um comprometimento leal, franco e correto de todos, orientando como agir de forma gentil
e solicita. A empresa também dara oportunidade a acessos profissionais, buscando um
aprimoramento profissional e pessoal e o reconhecimento do mérito de cada colaborador.

INTEGRIDADE

Bens Tangiveis e Intangiveis
O uso dos bens da empresa, tais como telefone, impressora, copiadora, fax, internet, assim
como de todos os outros recursos, s6 devem ocorrer para fins da empresa.

Presentes, brindes
E proibido dar ou receber presentes, brindes (financeiras ou n3o) de terceiros, com a
intencdo de favorecimentos posteriores.

Pagamentos improprios:
Todos os pagamentos efetuados pela empresa devem estar devidamente autorizados, pela
diretoria da empresa.

Conflito de interesse

Os colaboradores devem exercer suas atividades de forma isenta, com exclusdo de
interesses pessoais, religiosos ou ideoldgicos, tendo com a empresa relacio de total
lealdade.

Informacgoes privilegiadas

Todas as informagdes obtidas no ambiente de trabalho sobre a empresa e seus
colaboradores, devem ficar restritas a esse ambiente, ndo sendo permitidos comentarios
sobre essas informagcdes em ambiente externo.

Doagoes
A empresa colabora com a pratica de doagao e de trabalhos voluntarios, as instituicdes de
acoes sociais devidamente estabelecidas e reconhecidas como de utilidade publica.



Assédio sexual
A empresa ndo aceita a pratica de comportamento discriminatdrio, nem gestos, linguagem e
contato fisico que constituam coerc¢do de qualquer natureza, abuso ou exploracao sexual.

Seguranca e Saude no trabalho
Todos os colaboradores devem cumprir todas as normas de seguranca e saude do trabalho,
disciplinadas pela empresa.

Atividades politicas
Nas instalacdes da empresa, ndo é permitida manifestacdo individual ou coletiva, a
determinado candidato ou partido politico.

Liberdade de associacao

A empresa respeita em sua o direito de quaisquer dos seus colaboradores formarem ou
associarem-se a sindicatos trabalhistas de sua escolha, ou qualquer outra associagao
profissional.

Uso de alcool e drogas

Ndo é permitida a utilizacdo de alcool e drogas no ambiente de trabalho, bem como,
frequentar a empresa sob esses efeitos. Também ndo é aceitdvel a sua utilizagdao por
qualquer pessoa trajando uniforme da empresa, mesmo fora do ambiente de trabalho.

Direito a privacidade
Qualquer colaborador pode manifestar livremente seu pensamento e tem direito a sua
privacidade, tanto no trabalho, quanto fora dele.

Trabalho infantil
A empresa nao se envolve nem apoia a utilizagdo de trabalho infantil, sendo proibido o seu
uso para realizacdo das atividades na mesma.

Trabalho for¢ado
A empresa ndo utiliza nem apoia qualquer pratica de trabalho forcado, seja ele de qualquer
natureza para manter colaboradores vinculados ao seu quadro de profissionais.

Discriminagao

A empresa ndo aceita em hipdtese alguma discriminagao de qualquer natureza, seja relativa
a raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a
sindicato, afiliacdo politica ou idade.

Comprometimento:
Os colaboradores devem estar comprometidos com a politica missao, visdo e valores da
empresa, buscando sempre melhorar o resultado e o relacionamento interno.



POLITCA ANTICORRUPGAO

Temos o dever de reafirmar o compromisso da empresa na condugio ética dos negdcios
junto aos clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, subcontratados e érgaos
publicos. Agindo com integridade, transparéncia e compromisso, assegurando o total
cumprimento das leis anticorrup¢ao nos nossos negdcios.

A EPIC EMPREENDIMENTOS nao tolera qualquer ato de corrup¢ao na empresa, podendo a

mesma tomar agoes disciplinares.
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